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DESARROLLO PLATAFORMA TMS COLLAHUASI

crecer con 
foco en las 
personas 

2019 integración
➢ Proyecto plataforma TMS.

➢ Integración GPS

➢Monitoreo.

➢ Reportería. CGR

2020 digitalización.
➢ Puesta en marcha plataforma TMS.

➢Mejoramiento continuo  en reportería y 
operatividad.

➢Monitoreo ruta interna CMDIC - Pozo 
Almonte – faena Cordillera.

➢ Soporte y mejora continua.

➢ Proyecto plan de viaje seguro.

➢ Crecimiento y optimización.

➢Monitoreo Ruta Iquique - Puerto 
Collahuasi

➢ Soporte y mejora continua.

2021 Soporte y control
2022 Integridad de
procesos
➢ Puesta en marcha aplicación plan de 

viaje seguro (pasajeros).

➢Monitoreo rutas Faena cordillera –
autopista Iquique/Humberstone -
Arica – Antofagasta (ruta 1 y ruta 5).

➢ Soporte y mejora continua.



Confiabilidad de los Procesos
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Asegurar la confiabilidad del proceso de transporte de carga y pasajeros por medio del ciclo de 
gestión de riesgos y sus herramientas de gestión.Objetivo

Control en carretera de excesos de velocidad y 
descansos km. 88 (subida) y 99 (bajada) 

Asegurar cada una de las etapas del ciclo de 
gestión de riesgos en el proceso de transporte de 
carga y pasajeros.

Control  y mejora continua de plataforma TMS.

Asegurar el cumplimiento de EPF 1 y reglamento interno           
de tránsito en ambientes conductor, equipos y carretera.

Planificación

Control

… a través del 

Diseño y 
estándares

Control y 
Monitoreo

Planificación

                        
                     



Control en plataforma TMS
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➢ EPF N° 1
➢ Reglamento interno 

de tránsito.

CONDUCTOR

EQUIPO

➢ Revisión técnica.
➢ Conectividad GPS con plataforma TMS
➢ Certificación EPF N°1.
➢ Plan de mantenimiento.

➢ Licencia municipal
➢ Licencia Interna
➢ Examen psicosensotécnico.
➢ Cursos:

➢ Conducción segura en alta montaña.
➢ Operación invierno continental y altiplánico.
➢ Conductas y fortalezas esperadas en la 

conducción.
➢ Instalación de cadenas.
➢ Primeros auxilios.

➢ Control de velocidad.
➢ Estadía en el descanso Km 

88 (subida) y 99 (bajada)

CARRETERA



USUARIOS TMS



ZONAS DE MONITOREO GPS 2020 - 2022

Años 2020 – 2021

➢ Zona de monitoreo GPS 

➢ Excesos de velocidad ruta externa 
Pozo Almonte – faena cordillera; 
Iquique Puerto Collahuasi; Ruta 
interna faena Cordillera.

➢ Estadías en los descansos del Km 88 
subida – 99 bajada.

.

Año 2022

➢ Zona de monitoreo GPS 

➢ Faena cordillera –autopista 
Iquique/Humberstone - Arica –
Antofagasta (ruta 1 y ruta 5). 

➢ Estadías en los descansos del Km 88 
subida – 99 bajada.

.



CONTROL DE PARÁMETROS OPERACIONALES PLATAFORMA TMS.

Ranking semanal
➢ Cumplimiento requisitos 

de conductores.
➢ Cumplimiento requisitos 

equipos.
➢ Cumplimiento aplicación 

plan de viaje seguro.
➢ Cumplimiento control de 

velocidad en ruta.
➢ Cumplimiento estadía en el 

descanso.
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PROYECTO Y MEJORA CONTÍNUA



PROYECTO Y MEJORA CONTÍNUA PLATAFORMA TMS
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DISTIBUCIÓN MEJORAS PROYECTO TMS 
CRECIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN

Arquitectura

Control

Funcionalidad

Reportabilidad
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36%
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DISTRIBUCIÓN MEJORA CONTINUA TMS 2022

Control

Funcionalidad

Reportabilidad

• Mayor capacidad para procesar información + vehículos
• Aumentar zonas de monitoreo
• Agendamiento viaje seguro desde TMS
• Registro de “sanciones” para conductores
• Incorporar conductor en reporte exceso de velocidad

• Modificar criterio para impedir viaje seguro
• Nuevo usuario visualización y reportería en TMS
• Nuevos campos en reporte de exceso de velocidad
• Campo contrato obligatorio en planificación
• Reporte de pasajeros



PROYECTO Y MEJORA CONTÍNUA PLATAFORMA TMS 2023

53%

20%

27%

DISTRIBUCIÓN MEJORAS PROPUESTA 2023

Control

Reportería

Usabilidad

• Ingresar en TMS planes de viaje de forma
“masiva” para un rango de tiempo

• Actualizar criterio para impedir un viaje seguro

• Actualizar ponderaciones de Ítems en Ranking
a la realidad operacional actual

• Incorporar Check list de “carga
sobredimensionada”

• Validar lógica de “Desviaciones”, cuando un
equipo no está con check en “presta servicio”



53%

20%

27%

DISTRIBUCIÓN MEJORAS PROPUESTA 2023

Control

Reportería

Usabilidad

PROYECTO Y MEJORA CONTÍNUA PLATAFORMA TMS 2023



Control de parámetros operacionales
plataforma TMS “ Plan de viaje Seguro”



Control de parámetros operacionales plataforma TMS

Control de velocidades en rutas 
internas y externas CMDIC
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Excesos de velocidad acumulados año 2022

Excesos Carga Excesos Pasajeros
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PROYECTOS DE MEJORAS OPERACIONALES AÑO 2023

crecer con 
foco en las 
personas 

1.0.- Digitalización 
plan de viaje seguro.
➢ 1.1 Lista de verificación del vehículo.

➢ 1.2 VAT

➢ 1.3 Plan de viaje

CGR

2.0.- Reforzamiento reunión 
RITUS.
➢ 2.1.- Capacitación y entrenamiento,

➢ 2.2,. GRT en terreno.

➢ 3.1 Capacitación y entrenamiento.

➢ 3.2 GRT en terreno.

3.0.- Capacitación en 
energías potenciales 
CMDIC

4.0.- Certificación de 
conductores en 
simulador de 
conducción.
➢ 4.1.- Adjudicación de contrato.

➢ 4.2.- Mapeo de ruta.
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“Locura es hacer lo mismo una y otra vez y esperar resultados diferentes”.
-Albert Einstein-

Lograr el cambio significa cambiar la conducta y eso se logra comenzando por el 

“apego afectivo”



Diciembre

Reunión del transporte de 
carga y pasajeros.

Mario Maturana Munita
Ingeniero Senior de Riesgos GSSO
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